Zasady zpracovani osobnich udajt
I Uvod

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajl vysvétluji, jak spolecnost Infinit s.r.o. se sidlem Bély
Pazoutové 742/1, Komin, 624 00 Brno, IC 279 04 989, registrované v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudemv Brné, oddil C, vlozka 142966 (dale ,,Infinit“ nebo ,,my“), jako
spravce osobnich Udajl zpracovava osobni Udaje zédkaznik( a uzivateld webovych stranek
a e-shopu dostupnych na adrese www.eshop.infinit.cz, pfipadné dalSich webovych
stranek Infinit, na kterych jsou tyto zasady zvefrejnény (,,Webové stranky“).

Osobni udaje zpracovavame v rozsahu nezbytném pro nize uvedené ucely a v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (,,GDPR“) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

V pfipadé dotaz(l ke zpracovani osobnich Udajd nebo k uplatnéni prav nas muizete
kontaktovat na e-mailu eshop@infinit.cz nebo pisemné na adrese sidla spoleCnosti.

Pfi pouzivani Webovych stranek nam prosim poskytujte pouze spravné a aktualni osobni
Udaje a pouze v rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame
1) Zpracovavame zejména ty osobni Udaje, které nam sami poskytnete pfi pouzivani
Webovych stranek, vytvofeni zakaznického uctu, objednavce zbozi nebo sluzeb,
komunikaci s nami, uplatnéni reklamace, odstoupeni od smlouvy nebo pfi vyuziti
zakaznickych sluzeb. Dale mlizeme zpracovavat také technické Uudaje souvisejici s
pouzivanim Webovych stranek, véetné udajl ziskanych prostfednictvim cookies nebo
obdobnych technologii, a to v rozsahu uvedeném niZe v ¢asti vénované cookies.
2) Mdzejit zejména o:
a) identifika¢ni udaje, zejména jméno a pfijmeni;
b) kontaktni udaje, zejména e-mailovou adresu, telefonni Cislo, dorucovaci nebo
faktura¢ni adresu;
c) Udaje o objednavce, platbé, doruceni, uplatnéné reklamaci nebo odstoupeni od
smlouvy;
d) udaje souvisejici se zakaznickym uctem, Infinit kartou nebo zakaznickym
programem, pokud je vyuzivate;
e) Udaje uvedené ve zpravach, formulafich nebo jiné komunikaci, kterou nam
zaSlete;
f) technické udaje souvisejici s pouzivanim Webovych stranek a e-shopu, zejména
IP adresu, udaje o zafizeni, prohlizeci, opera¢nim systému, navstévé Webovych
stranek, nastaveni cookies a pfipadné dalSi udaje zpracovavané prostfednictvim
cookies nebo obdobnych technologii.
3) Poskytnuti Udaji potfebnych pro vyfizeni objednavky, plnéni smlouvy, reklamace
nebo odstoupeni od smlouvy je nezbytné pro poskytnuti pfislusné sluzby nebo splnéni
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souvisejici povinnosti. Poskytnuti Udaju pro marketingové ucely, analytické nebo

marketingové cookies a jiné dobrovolné ucely je dobrovolné.

IIl.  Ué&ely a pravni zaklady zpracovani

Osobni Udaje zpracovdvame zejména pro tyto ucely a na zakladé téchto pravnich
tituld:

a)

Vyfizeni objednavky a plnéni smlouvy. Osobni udaje zpracovavame za ucelem
pfijeti a vyfizeni objednavky, dodani zboZi nebo sluzby, zpracovani platby a
souvisejici komunikace. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo provedeni
opatfeni pred jejim uzavienim podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Zakonna evidence a plnéni pravnich povinnosti. Nékteré Uudaje zpracovavame
za ucéelemvedeniUcetni, darfiové a jiné zakonem vyZadované evidence a za U¢elem
plnéni povinnosti podle pravnich pfedpisl. Pravnim zakladem je splnéni pravni
povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Reklamace, odstoupeni od smlouvy a ochrana pravnich narokt. Osobni Udaje
zpracovavame za ucelem vyfizeni reklamaci, odstoupeni od smlouvy, souvisejici
komunikace a pfipadné ochrany, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd. Pravnim
zakladem je podle okolnosti plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR nebo opravnény zajem
na ochrané nasich pravnich narokl podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Online odstoupeni od smlouvy. Pokud vyuZijete online formulaf nebo tlagitko pro
odstoupeni od smlouvy, zpracovavame udaje uvedené ve formulafi za ucelem
pfijeti, evidence a vyfizeni odstoupeni od smlouvy a zaslani potvrzeni o jeho pfijeti.
Pravnim zakladem je zejména plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
opravnény zajem na ochrané pravnich narokd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a
pfipadné také splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Zakaznicky ucet, Infinit karta a zakaznicky program. Pokud vyuzivate zakaznicky
ucet, Infinit kartu nebo obdobny zakaznicky program, zpracovavame osobni udaje
za ucCelem spravy uctu, poskytovani sjednanych vyhod a souvisejici komunikace.
Pravnim zakladem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; pokud by
ur¢ita cast programu byla zaloZzena na souhlasu, bude tento souhlas vyzadan
samostatneé.

Zakaznicka komunikace. Pokud nas kontaktujete, zpracovavame Udaje obsazené
ve Va$i zpravé za ucelem vyfizeni dotazu nebo pozadavku. Pravnim zakladem je
podle povahy pozadavku plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR nebo
nas opravnény zajem na vyfizovani zakaznické komunikace podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

Obchodni sdéleni a marketingova komunikace. Obchodni sdéleni zasilame
pouze v pfipadech, kdy k tomu mame pravni diivod. Pokud jste nasim zakaznikem,
mUzeme Vam za podminek stanovenych pravnimi predpisy zasilat obchodni
sdéleni tykajici se obdobného zbozZi nebo sluzeb, ledaze jejich zasilani odmitnete.



4)

V ostatnich pfipadech obchodni sdéleni zasilame zejména na zakladé Vaseho
souhlasu. Pravnim zakladem zpracovani je podle okolnosti souhlas podle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR nebo opravnény zajem na pfimém marketingu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Souhlas muazZete kdykoliv odvolat a zasilani obchodnich
sdéleni muzete kdykoliv odmitnout.

h) Cookies a obdobné technologie. Prostfednictvim cookies a obdobnych
technologii mlzZzeme zpracovavat technické Udaje souvisejici s pouzivanim
Webovych stranek, které mohou v uréitych pfipadech pfedstavovat osobni Udaje,
zejména pokud umoznuji identifikaci nebo rozpoznani uzivatele Ci jeho zafizeni.
Bezpodmine¢né nutné cookies pouzivame za ucelem spravného fungovani
Webovych stranek a poskytovani sluzeb, které prostfednictvim Webovych stranek
vyuzivate. Ostatni cookies pouzivame pouze podle Vaseho nastaveni v cookies
liSté / centru predvoleb cookies, zejména na zakladé VaSeho souhlasu, pokud je
vyzadovan. Pravnim zakladem zpracovani je podle okolnosti plnéni smlouvy podle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, opravnény zajem na zajisténi funkénosti a bezpecénosti
Webovych stranek podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR nebo souhlas podle ¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR

Obchodni sdéleni zasilame elektronickymi prostfedky pouze pfi splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti. Zasilani obchodnich sdéleni mUlzete kdykoliv
jednoduchym zptsobem odmitnout, zejména prostiednictvim odkazu nebo jiného
zpUsobu uvedeného v kazdém obchodnim sdéleni, pfipadné pisemnym sdélenim
zaslanym na adresu Ci elektronickou adresu Infinit.

Iv. Kde ukladame Vase osobni udaje a jak je chranime

Osobni udaje jsou zpracovavany prostiednictvim nasich internich systému a systému
nasich dodavatelll, zejména poskytovatelll IT, e-shopového feseni, hostingu, Udrzby a
technické podpory.

Prijimame pfimérena technicka a organizacni opatieni k ochrané osobnich udajl pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim nebo neopravnénym zverejnénim. Blizsi
informace budou poskytnuty na vyzadani Poskytovatelem sluzeb.

Osobni Udaje zpracovavame manualné i prostfednictvim elektronickych systém.
Nedochazi vSak k rozhodovani zalozenému vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo se Vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

V. Doba uchovani osobnich udajti
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery byly ziskany,
nebo po dobu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy. Kritériem pro uréeni doby uchovani je
zejména trvani smluvniho vztahu, zédkonné archivacni lhity, doba potfebna pro



ochranu pravnich néarokl, doba trvani souhlasu nebo doba uvedend v nastaveni
jednotlivych cookies.

VI. Kategorie pfijemct a poskytovani dat
Osobni Udaje mizeme v nezbytném rozsahu predavat zejména poskytovatellim IT,
e-shopového feSeni, hostingu, udrzby a technické podpory, poskytovateldm
platebnich sluzeb, dopravcim a osobam zajiStujicim doruceni nebo vraceni zbozi,
osobam zajiStujicim zakaznickou podporu, vyfizeni reklamaci nebo odstoupeni od
smlouvy, poskytovatellm marketingovych, analytickych nebo e-mailingovych
nastrojl, pokud jsou vyuzZivany, odbornym poradclm a organtim verejné moci, pokud
nam takovou povinnost ukladaji pravni predpisy.
Osobni udaje pfedavame pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé odpovidajiciho
pravniho ddvodu. Pokud je pfilemce v postaveni zpracovatele osobnich udaj,
uzavirdme s nim smlouvu o zpracovani osobnich tdajl podle GDPR.
Osobni udaje mohou byt v souvislosti s vyuzivanim nékterych nasich dodavateld,
zejména cloudovych, analytickych, marketingovych nebo e-mailingovych nastrojd,
pfedavany nebo zpfistupnény mimo Evropsky hospodafsky prostor. V takovém
pfipadé predani probiha pouze pfi splnéni podminek stanovenych GDPR, zejména na
zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo vhodnych zaruk, zejména
standardnich smluvnich dolozek. Informaci o pouzitych zarukach Vam poskytneme
na zadost.

VIl. Prava subjektt adaja
Nize Vas informujeme o pravech, kterd Vam dle pfislusnych pravnich predpist nalezi
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju, a to konkrétné o:
a) pravu na pfistup ke svym osobnim udajam;

O

pravu na opravu osobnich udajd;

o O

pravu na omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

D

)
) pravu navymaz osobnich udajl (tzv. ,,pravem byt zapomenut®);
)
)

pravu vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich udajl, je-li zpracovani

zalozeno na opravnéném zajmu;

f) pravu na prenositelnost Udaju, jsou-li splnény podminky dle GDPR;

g) pravu svlij souhlas kdykoliv odvolat, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, aniz je
tim dotéena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim;

h) pravu podat stiznost proti zpracovani svych osobnich Gdajd u Uradu pro ochranu
osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, uoou.cz.

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udajl probiha v rozporu s

pravnimi predpisy, mlizZete nas pozadat o vysvétleni nebo uplatnit nékteré z vyse

uvedenych prav. Sva prava mlzete uplatnit prostfednictvim e-mailu eshop@infinit.cz

nebo pisemné na adrese sidla spole¢nosti. Pfed vyfizenim zadosti mzeme pozadat o
pfiméfené ovéfeni totoznosti Zadatele, je-li to nezbytné k ochrané osobnich udaju.
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1)

VIll. Odkazy na jiné webové stranky
NaSe Webové stranky mohou obsahovat odkazy na jiné zajimavé webové stranky.
Pokud vSak takovy odkaz pouzijete a naSe Webové stranky opustite, upozorfiujeme, ze
nad témito jinymi webovymi strankami nemame zZadnou kontrolu. NemUzZeme proto
odpovidat za ochranu a soukromi jakychkoli informaci, které poskytnete pfi navstiveni
takovych stranek, a na takové stranky se nevztahuji tyto zdsady ochrany osobnich
udaja.

IX. Cookies
Na Webovych strankach pouzivame cookies a obdobné technologie. Cookies jsou
malé textové soubory ukladané ve Vasem zafizeni, které umoznuji spravné fungovani
Webovych stranek a podle Vaseho nastaveni také zapamatovani VaSich voleb, méfeni
navstévnosti nebo marketingové ucely.
Udaje ziskané prostfednictvim cookies nebo obdobnych technologii mohou v urgitych
pfipadech predstavovat osobni Udaje, zejména pokud se vztahuji k identifikované
nebo identifikovatelné osobé nebo pokud v kombinaci s dalSimi udaji umozniuji
rozpoznani uzivatele, jeho zafizeni nebo prohlizece.
Bezpodminecné nutné cookies jsou vzdy aktivni, protoZe jsou nezbytné pro fungovani
Webovych strdnek, pfenos komunikace nebo poskytovani sluzby, kterou
prostfednictvim Webovych stranek vyuzivate. Ostatni cookies, zejména cookies pro
funkcionality, sledovaci a vykonnostni cookies a cookies pro cileni a reklamu,
pouzivame pouze podle VaSeho nastaveni v cookies listé / centru pfedvoleb cookies,
zejména na zakladé Vaseho souhlasu, pokud je vyzadovan.
Své nastaveni cookies mUZete kdykoliv zménit prostfednictvim cookies liSty / centra
predvoleb cookies dostupného na Webovych strankach. Nékteré cookies muzete
odmitnout nebo deaktivovat; v takovém pfipadé vSak nemusi byt nékteré casti
Webovych stranek nebo jejich funkce plné dostupné.

X. Uéinnost a zmény téchto zasad
Tyto zasady jsou ucinné ode dne 26. 8. 2026.
Tyto zasady mulZeme aktualizovat, zejména pokud dojde ke zméné zpusobu
zpracovani osobnich udajll, pouzivanych sluzeb nebo technologii, nebo ke zméné
pravnich predpisd. Aktualni znéni zasad je vzdy zvefejnéno na Webovych strankach.
Zmény téchto zasad jsou ucinné ode dne jejich zverejnéni na Webovych strankach,
neni-li v dané verzi uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti. Pokud to bude vyzadovat
povaha zmény nebo pravni predpisy, zejména pokud by mélo dojit ke zpracovani
osobnich Udajl pro novy Ucel, budeme Vas o zméné informovat také jinym vhodnym
zptsobem.



