Obchodni podminky

Spolecnosti Infinit s.r.o.,

se sidlem Brno, Komin, Bély Pazoutové 742/1, PSC 624 00,

IC: 279 04 989

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 142966, pro nakup
wellness poukazll, wellness pobytll a sluZzeb poskytovanych v oblasti péce o télo, wellness a spa a déle
zbozi souvisejiciho s oblastmi péce o télo, wellness a spa prostfednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.eshop.infinit.cz

adresa pro dorucovéni: Brno, Komin, Bély Pazoutové 742/1, PSC 624 00

e-mail: eshop@infinit.cz

tel. Cislo: +420 533 533 056

|. Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Tyto Obchodni podminky, véetné reklamacniho fadu (dale jen ,,Obchodni podminky“) spole¢nosti
Infinit s.r.o., se sidlem Brno, Komin, Bély PaZoutové 742/1, PSC 624 00, IC: 279 04 989, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 142966 (ddle jen
,Poskytovatel sluzeb”) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem sluzeb a jinou fyzickou ci pravnickou osobou (déle jen
,zakaznik”) prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele sluzeb na internetové adrese:
www.eshop.infinit.cz (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb” a v pfipadé prodeje zboizi

,Smlouva kupni“) a dale vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
rezervace sluzeb Poskytovatele sluzeb zdkaznikem prostfednictvim internetového obchodu
Poskytovatele sluzeb. Smlouva o poskytovani sluzeb a smlouva kupni dale spole¢né také jen
,Smlouva“.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti osob pfi vyuzivani webové stranky (dale jen
,uzivatel”) Poskytovatele sluzeb umisténé na adrese: www.eshop.infinit.cz (dale jen ,,webova

stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Znéni Obchodnich podminek mize Poskytovatel sluzeb ménit ¢i doplfiovat. Poskytovatel sluzeb
informuje zdkazniky o zméné obchodnich podminek nejméné jeden mésic pred Ucinnosti zmény
zvetfejnénim nového znéni na webové strance a soucasné adresnym oznamenim zakaznikovi,
zejména e-mailem, SMS zpravou nebo prostfednictvim uzivatelského Uctu, je-li zfizen. V oznameni
uvede podstatu zmény a den nabyti jeji Gcinnosti. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou obchodnich
podminek, je oprdvnén smluvni vztah s Poskytovatelem sluzeb pred nabytim Ucinnosti zmény
vypovédét. Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik. Je-li zakaznik fyzicka osoba, kterd jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého podnikani (dale jen
,Spottebitel”), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami taktéz zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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Il. Vymezeni pojmu
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Spotrebitelskou smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb anebo smlouva kupni, kterou
se zdkaznikem/spotrebitelem uzavird Poskytovatel sluzeb.

Poskytovatelem sluzeb ¢i prodejcem je pro Ucely téchto obchodnich podminek spolecnost Infinit
s.r.o.

Ptrijemce spotrebitel se rozumi pfijemce, ktery je fyzickou osobou, ktery jednd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého podnikani.

Prijemce podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého podnikani.

Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy a samotna smlouva je uzaviena akceptaci (zavaznym
potvrzenim) objednavky. Od tohoto momentu mezi Poskytovatelem sluzeb a prijemcem vznikaji
vzajemnd prava a povinnosti.

Zakaznik, ktery prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele sluZeb odeslal fadnou
objedndvku, se dale oznacuje téz jako prijemce.
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lll. UZivatelsky tGcet
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Zakaznik se muZe registrovat na webové strance. Kregistraci je zakaznik povinen uvést
identifika¢ni a adresni Udaje. Povinné identifikacni Udaje jsou jméno, prijmeni, telefonni Cislo;
povinné adresni Udaje jsou ulice, &p., obec, PSC, stat, e-mailova adresa. Dale je zékaznik povinen
zvolit heslo pro pfistup do svého uzivatelského uctu. Kazdy prijemce registraci vyjadfuje souhlas
s uplnym znénim Obchodnich podminek a zavazuje se je v plném rozsahu dodrZovat (dale jen
,registrace”). Na zakladé registrace provedené na webové strance mize zakaznik vstupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize zdkaznik provadét
objednavani sluzeb nebo zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet“). V pripadé, Ze to webova stranka
umoziuje, mlZe zakaznik provadét objednavani sluzeb anebo zboZi téZ bez registrace pfimo
z webové stranky. Vtakovém pripadé zakaznik vyslovuje souhlas s Obchodnimi podminkami
zdvaznym potvrzenim objednavky.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb anebo zbo?Zi je zakaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je zkaznik pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zdkaznikem v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani sluzeb anebo zboZi jsou Poskytovatelem sluZzeb povazovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a
bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
zdkaznika.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Poskytovatel sluzeb miZe zrusit uZivatelsky ucet zdkaznika, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik
svlj uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Civ pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti
ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné Obchodnich podminek).

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele sluzeb, popf¥.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.



IV. Smlouva

4.1. Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je prodej sluzeb nabizenych Poskytovatelem sluzeb na

webové strance na adrese www.eshop.infinit.cz. Sluzbami se rozumi veskeré sluzby, které jsou

nabizeny na webové strance, zejména sluzby v oblasti wellness, beauty and spa (tj. zejména wellness

balicky a masaze). Webova stranka obsahuje seznam sluzeb nabizenych Poskytovatelem sluzeb

k zakoupeni, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych nabizenych sluzeb. Ceny nabizenych sluzeb jsou

uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka poskytovanych

sluZeb a jejich ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové strance. Timto

ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele sluzeb uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb za

individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky poskytovanych sluzeb umisténé na webové

strance jsou nezavazné a Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb

ohledné téchto sluzeb.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Webova stranka obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim darkovych
poukazl, které prokazuji uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem sluzeb
a pfijemcem a jejich drzitele opraviuji k vyuziti sluzeb v ddrkovém poukaze specifikovanych
v hodnoté v ném uvedené (dale jen , darkovy poukaz”). Informace o ndkladech spojenych
s dodanim darkového poukazu uvedené na webové strance, neni-li stanoveno jinak, plati
pouze v ptipadech, kdy jsou darkové poukazy dorucovany v ramci tzemi Ceské republiky a
Slovenska.

Pfedmétem smlouvy kupni je prodej zboZi nabizeného Poskytovatelem sluzeb na webové
strdnce na adrese www.eshop.infinit.cz. Veskera prezentace zboZi umisténa na webové

strance je informativniho charakteru a Poskytovatel sluZeb neni povinen uzavfit smlouvu
kupni ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepoutzije.

Webova stranka obsahuje také informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi
véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatk(l a dale nakladli za navraceni
zboti, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové strance. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost Poskytovatele sluzeb uzavfit smlouvu kupni za
individualné sjednanych podminek. Dale jsou na webové strance uvedeny informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Uvedené naklady plati pouze v pfipadech,
kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky a Slovenska.

Pro objedndni zboZi nebo sluzeb vyplni zakaznik objednavkovy formular na webové strance.
Objednavkovy formular obsahuje zejména:

- Seznam objednavanych sluzeb/seznam objednavaného zbozi (objednavané sluzby/zbozi
LVloZi” zdkaznik do elektronického nakupniho kosiku na webové strance)

- Formy zaslani objednavanych sluzeb
- Volbu mezi moznymi zpUsoby thrady ceny sluzeb/zbozi

- Vybér z moinosti dopravy, resp. doruéeni darkového poukazu/zboZi s uvedenou
informaci o nakladech spojenych s jeho dodanim
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- ldentifikacni a adresni Udaje zdkaznika (jméno, pfijmeni, adresa, atd.), které zakaznik
vyplni v ptipadé, ze dosud nema zfizen uzivatelsky ucet (tj. neni registrovan)

(ddle spolecné jen jako , objedndvka“)

4.6. Pfed odeslanim objednavky Poskytovateli sluzeb je zakazniku umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky uvedl, popf¥. vloZil, a to i s ohledem na moznost zdkaznika zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle zdkaznik
Poskytovateli sluzeb ,kliknutim“ na tla¢itko ,Dokontit objednavku“. Udaje uvedené
v objednavce jsou Poskytovatelem sluzeb povaZovany za sprdvné. Poskytovatel sluZeb
neprodlené po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni pfijemci potvrdi, a to na adresu elektronické
posty prijemce uvedenou v uZivatelském Uctu Ci v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa
pfijemce”).

4.7. Dokoncéenim objedndvky zédkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. Na existenci téchto Obchodnich podminek a jejich znéni je zakaznik
dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se
s nimi seznamit. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

4.8. Poskytovatel sluzeb je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi
poskytovanych sluzeb/zbozi, vyse ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat pfijemce
o dodatecné potvrzeni objednavky (napf. elektronicky na adresu pfijemce Ci telefonicky).

4.9. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti (akceptaci) objednavky Poskytovatelem sluzeb, které
Poskytovatel sluzeb zasila elektronicky na e-mailovou adresu prijemce.

4.10. Pfrijemce bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit smlouvu, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily smlouvu nebo Obchodni
podminky.

4.11. PFijemce souhlasis pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé pfijemci pfi pouziti komunikacnich prostfedkld na dalku v souvislosti
s uzavirenim smlouvy (naklady na pfipojeni k siti internet) se nelisi od zakladni sazby a nese je
pfijemce.

4.12. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce a je Poskytovatelem sluzeb archivovana za
ucelem jejiho Uspésného splnéni. Smlouva neni pfistupnad tfetim stranam.

V. Cena sluzeb/zboizi a platebni podminky

5.1.Cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim darkového poukazu dle smlouvy o poskytovani
sluZeb, stejné jako cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi mulze
pfijemce uhradit Poskytovateli sluzeb nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany GOPAY. Pro
tento zpUsob platby jsou akceptovany vyhradné karty VISA, VISA Electron a
MasterCard a Maestro,



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

b) v hotovosti pti prevzeti darkového poukazu/zboZi doruéovaného prostiednictvim
dopravni spolecnosti Zasilkovna (Packeta Group) anebo dopravni spolec¢nosti PPL (PPL
CZs.r.o.)

c) v hotovosti, kartou ¢i Infinit kartou pfi osobnim prevzeti darkového poukazu/zbozi na
provozovné Poskytovatele sluzeb zvolené ptijemcem v objedndvce,

d) bezhotovostné prevodem na uUcet Poskytovatele sluzeb, Cislo Gctu je pFijemci sdéleno
e-mailovou zpravou odeslanou na elektronickou adresu pfijemce po odeslani
objednavky spolec¢né s moznosti Uhrady pomoci QR kédu,

e) bezhotovostné on-line prostfednictvim platebni brany Muza benefitniho systému
BENEFIT PLUS (provozovatel Benefit Management s.r.o., ICO: 27069770).

f) bezhotovostné on-line prostfednictvim platebni brany benefitniho systému PLUXEE
(provozovatel Pluxee Ceska republika a.s., ICO: 61860476).

Spole¢né s cenou sluzeb nebo zbozi je prijemce povinen zaplatit Poskytovateli sluzeb také
naklady spojené s dodanim darkového poukazu/zbozi, jsou-li uvedeny. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se ddle cenou sluzeb nebo zbozi i naklady spojené s dodanim ddarkového
poukazu/zbozi.

V pfipadé platby uvedené v ustanoveni odst. 5.1. pism. b) a c) je cena sluzeb/zbozi splatna pfi
prevzeti darkového poukazu/zboiZi. V pripadé bezhotovostni platby uvedené v odst. 5.1. pism.
d) je cena sluzeb/zbozi splatna do 5 dnd od uzavieni smlouvy. V pfipadé zplisobu platby uvedené
v odst. 5.1. pism. a) , e), f) a g) je cena sluzeb/zbozi splatna v okamzZiku potvrzeni objednavky na
elektronickou adresu pfijemce Poskytovatelem sluzeb.

V pfipadé platby provadéné zplsobem upravenym v odst. 5.1. pism. d) je ptijemce povinen
uhradit cenu sluzeb/zbozi dle pokynl zaslanych na elektronickou adresu pfijemce do 5
pracovnich dn(.

Poskytovatel sluzeb je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany pfijemce nedojde
k dodatecnému potvrzeni objedndvky dle odst. 4.8. téchto Obchodnich podminek, poZadovat
uhrazeni celé ceny sluzeb/zbozi jesté pred odeslanim darkového poukazu/zbozi pfijemci.

Poskytovatel sluZzeb na své webové strance nabizi v ramci péce o své zakazniky celou fadu slev a
sluzeb ZDARMA. Vyuzit je miZe prijemce bez vyjimky. Slevy se vztahuji na vSechny kategorie.
Slevy se vSak nedaji vzajemné kombinovat ani scitat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel sluzeb ohledné plateb provddénych na zdkladé smlouvy o
poskytovani sluzeb anebo smlouvy kupni pfijemci dafnovy doklad — fakturu. Poskytovatel sluzeb
je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel sluzeb prijemci
po uhrazeni ceny sluzeb/zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
pfijemce.



5.8. Ptiosobnim prevzeti zboZi je pfijemce opravnén prevzit pouze ¢4st objednaného zbozi. Ohledné

neprevzatych polozek se ma za to, Ze pfijemce odstoupil od kupni smlouvy. Je-li cena hrazena
pfi prevzeti, pfijemce uhradi pouze cenu prevzatého zbozi. Byla-li objedndvka uhrazena predem,
Poskytovatel sluZeb vrati cenu neprevzatého zboZi stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena,
popfipadé bezhotovostnim prevodem, a to ve Ihaté ctrnacti dnl od tohoto odstoupeni. O
vraceni financnich prostfedk( zasle Poskytovatel sluzeb ptijemci opravny dafiovy doklad v
elektronické podobé.

VI. Misto a ¢as dodani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Darkovy poukaz/zbozi je obvykle expedovano do 24 hodin od pfijeti platby od ptijemce. V obdobi
zesilené poptéavky se tato doba muZe prodlouZit. Je-li tato doba delsi neZ jeden tyden, Poskytovatel
sluzeb informuje ptijemce o této skutecnosti telefonicky nebo na elektronickou adresu pfijemce.

Zpusob doruceni darkového poukazu/zbozZi si vybere prijemce z jedné z moznosti nabizenych
Poskytovatelem sluzeb na webové strance. Poukaz/zbozi lze dorudit na vydejni misto
prostfednictvim Zasilkovny anebo dorucenim sluzbou PPL, osobné vyzvednout na nékteré
z provozoven Poskytovatele sluzeb uvedené v objednavkovém formulari (v takovém pripadé bude
pfijemci zaslan rovnéz elektronicky poukaz na elektronickou adresu uvedenou v objednavce — to
neplati pro objednavky zbozi). Vedle dfive uvedenych zplsobl je poukaz taktéz mozné dorudit
pouze elektronicky ve formé E-poukazu.

Zavazek Poskytovatele sluzeb dodat darkovy poukaz/zbozZi je splnén doruéenim dle vybéru
zpUsobu doruceni, v misté a Case sjednaném. Mistem dodani je misto takto oznacené prijemcem
v objednavce a sjednanou Ihitou je doba, na které se smluvni strany dohodly a/nebo Ih(ta, ktera
je uvedena u konkrétniho zplisobu doruceni stim, Ze tato lh(tou je orientaéni a mlze byt
v odGvodnénych pfipadech prekrocena.

Je-li Poskytovatel sluzeb dle smlouvy povinen dodat darkovy poukaz/zboZi na misto urcené
pfijemcem v objedndvce (dorucovani prostfednictvim Zasilkovny anebo sluzby PPL), je pfijemce
povinen darkovy poukaz/zboZi prevzit pfi dodani nebo zajistit, aby jej prevzala jina osoba zdrzujici
se v dobé doruceni na misté dodani (dale jen ,,opravnénd osoba“). Neprevezme-li pfijemce nebo
opravnéna osoba darkovy poukaz/zbozi pfi dodani, a tudiz z divodud na strané prijemce je nutno
darkovy poukaz/zboZi doruCovat opakované nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno
v objednavce, je pfijemce povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
darkového poukazu/zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Neprevezme-li pfijemce nebo opriavnéna osoba darkovy poukaz/zbozi ani pfi druhém pokusu o
doruceni, je Poskytovatel sluzeb opravnén od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy Poskytovatelem sluzeb je pfijemce povinen Poskytovateli sluzeb uhradit naklady vzniklé
pfi dorucovani darkového poukazu/zbozi. Pfijemce tim také pocita se zrusenim celé objednavky u
Poskytovatele sluzeb i v pfipadé kombinovaného zplsobu doruceni.

Pti pfevzeti darkového poukazu od dorucovatele je pfijemce, poptipadé opravnéna osoba povinna
zkontrolovat darkovy poukaz a v ptipadé zboZi neporusenost jeho obalu a zjisti-li jakékoliv zavady,
tyto neprodlené oznamit dorucovateli. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky, resp. v pfipadé vady darkového poukazu, je pfijemce opravnén
odmitnout prevzeti zasilky.



6.7. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé darkového poukazu/zboZi upravuji ,moznosti dopravy”
Poskytovatele sluzeb dostupné na webové strance.

VII. Odstoupeni od smlouvy

7.1.Pfijemce spotfebitel bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 zédkona ¢. 89/2012, obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb, v pfipadé, Ze byly s vyslovhym souhlasem pfijemce spotiebitele splnény pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, dale nelze odstoupit od smlouvy o dodavce
zboii, které bylo upraveno podle pfani pfijemce nebo pro jeho osobu, od smlouvy kupni o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim. Pfijemce spotrebitel dale bere na védomi, Zze nelze odstoupit od smlouvy kupni o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné
vratit a dale od smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud jsou
tato plnéni poskytovana v urceném terminu. Od smlouvy o poskytovani sluzeb, jejimz predmétem
je poskytnuti sluzeb v konkrétnim terminu, proto pfijemce spotfebitel oprdvnén odstoupit neni.
Prijemce - spotiebitel dale nemze odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy.

7.2. Nejedna-li se o pripady uvedené vodst. 7.1. téchto Obchodnich podminek ma pfijemce
spotrebitel pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy ve |h(té 14 dnd. Lhita dle prvé
véty béZi ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a jde-li o smlouvu kupni, ode dne
prevzeti zboZi pfijemcem spotiebitelem (je-li predmétem smlouvy kupni nékolik druh zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).
Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli sluzeb ve Ihité uvedené v prvé vété odeslano,
a to na adresu sidla Poskytovatele sluzeb nebo na adresu elektronické posty Poskytovatele
sluZzeb eshop@infinit.cz. Pro odstoupeni od Smlouvy miZe ptijemce vyuZit vzorovy formular
poskytovany Poskytovatel sluzeb, ktery je pfilohou €. 1 téchto Obchodnich podminek.

7.3. Pro odstoupeni od smlouvy muzZe pfijemce vyuZzit online prvek — tlacitko pro odstoupeni od
smlouvy, dostupny na webové strance Poskytovatele sluzeb, v pati¢ce webové stranky a v
potvrzeni objedndvky zaslaném na elektronickou adresu pfijemce. Prostfednictvim
elektronického formulare mlze prijemce odstoupit od smlouvy i pouze ve vztahu k vybranym
polozkdm objednavky. Po odeslani odstoupeni prostfednictvim tohoto online rozhrani zasle
Poskytovatel sluzeb pfijemci bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o pfijeti odstoupeni na jim
uvedenou elektronickou adresu, vcetné obsahu odstoupeni a Udaje o datu a casu jeho
odeslani. Vyuziti online formuldfe neni podminkou platného odstoupeni od smlouvy;
odstoupeni Ize ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohldsenim adresovanym Poskytovateli
sluzeb.

7.4. Odstoupenim od smlouvy dle odst. 7.2. téchto Obchodnich podminek se Smlouva od pocatku
rusi. Darkovy poukaz/zboZi musi byt pfijemcem predédn/o nebo zaslan/o zpét Poskytovateli
sluZzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od Smlouvy
prijemcem. Odstoupi-li pfijemce spotrebitel od Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim
zbozi/darkového poukazu Poskytovateli sluzeb, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi/darkovy poukaz
nemUze byt vracen/o pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 7.2. téchto Obchodnich podminek bude ptijemci jiz
uhrazena cena sluzeb/zboZi (véetné ndakladl na dodani darkového poukazu/zbozi, které
Poskytovatel na zakladé Smlouvy od pFijemce pfijal) vracena ve |h(té do 14 dni od odstoupeni
od Smlouvy stejnym zplsobem, jakym byla Poskytovateli sluzeb uhrazena. Se souhlasem
prijemce mohou byt pfijaté penézni prostfedky vraceny Poskytovatelem sluzeb pfijemcii jinym
zpUsobem, zejména prevodem na bankovni ucet pfijemce, za predpokladu, Ze tak prijemci
nevzniknou dalsi naklady. Odstoupi-li pfijemce od Smlouvy, Poskytovatel sluZzeb neni povinen
vratit prijaté penézini prostfedky pfijemci dfive, nez mu pfijemce darkovy poukaz/zboZi preda
nebo prokaze, Ze darkovy poukaz/zboZi odeslal na adresu Poskytovatele sluzeb.

Bylo-li zapocato s poskytovanim sluzeb dle uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb pred
uplynutim Ih{ty pro odstoupeni, a to na zakladé vyslovné Zadosti pfijemce a pfijemce od
smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupi, je povinen uhradit Poskytovateli sluzeb pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni do smlouvy o poskytovani sluzeb.

PFrijemce odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi vzniklé nakladanim se zboZim jinak, nez
je nutné s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funkénost. Samotné poskozeni nebo
opotrebeni zbozi nevylu€uje pravo prijemce odstoupit od smlouvy.

V pripadech, kdy ma pfijemce pravo v souladu s ustanovenim § 1829 obcéanského zdkoniku
odstoupit od smlouvy kupni, je Poskytovatel sluzeb taktéz opravnén od smlouvy kupni
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi pfijemcem. V takovém pfripadé vrati Poskytovatel
sluzeb pfijemci kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
pfijemcem.

7 vz

VIII. Reklamacni fad
8.1.Reklamacni iad, ktery je nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek, se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to zejména Zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zikonikem a Zakonem ¢. 634/1992

Sh.

8.2.

8.3.

, 0 ochrané spotrebitele.

Byla-li sluzba poskytnuta v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb, popfipadé nebyla
poskytnuta vibec, jedna se o vadné plnéni a prijemci vznikaji prava z vadného plnéni, ktera je
pfijemce opravnén uplatnit u Poskytovatele sluzeb (dale jen ,reklamace”) nize uvedenymi

zpUsoby.

Poskytovatel sluzeb odpovida ptijemci, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel
sluzeb odpovida pfijemci, Ze v dobé, kdy pfijemce véc prevzal:

a) ma zboiZivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Poskytovatel sluzeb nebo vyrobce popsal nebo které prijemce ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Poskytovatel sluzeb uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mite nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.



8.4.

8.5.

8.6.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Pfijemce je opravnén v souladu s ustanovenim § 2165 obcanského zakoniku uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicli od prevzeti. Ustanoveni § 2165
se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cenu ujednana;
na opotirebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim; u pouZitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pti prevzeti pfijemcem, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava zvadného plnéni uplatiuje prijemce u Poskytovatele sluZzeb (dale taktéz jen
,reklamace”).

Reklamace poskytnutych sluzeb/zboii:

8.6.1.Reklamaci sluzeb je nutné uplatnit u Poskytovatele sluzeb bez zbyteéného odkladu, kdy
byla sluzba poskytnuta, popfipadé méla byt poskytnuta, a to pisemné na adrese sidla
Poskytovatele sluzeb nebo elektronicky na e-mailovou adresu Poskytovatele sluzeb
eshop@infinit.cz, nebo Ustné pfimo v provozovné Poskytovatele sluzeb, kde byla

reklamovana sluzba poskytnuta popfipadé na jiné provozovné Poskytovatele sluzeb,
v niz je pfijeti reklamace moZné sohledem na sortiment poskytovanych sluZeb.
Neuplatni-li pfijemce reklamaci pisemné, ucini Poskytovatel sluzeb o reklamaci pisemny
zaznam. K reklamaci je vhodné pfiloZit objednavku poskytnuté sluzby/zbozi nebo Citelny
original ¢i kopii dokladu o nakupu — fakturu, poptipadé pfiloZit jiny doklad, ktery
prokazuje koupi jinym zpGsobem, a dale popsat vadu sluzby/zbozi.

8.6.2.Poskytovatel vyda ptijemci pfi Ustnim uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je
pozadovan a vjaké IhGté bude reklamace vyfizena. Je-li uplatnéna reklamace na
elektronické adrese Poskytovatele sluieb eshop®@infinit.cz nebo na adrese sidla

Poskytovatele sluzeb, je Poskytovatel sluzeb povinen zaslat pisemné potvrzeni o
uplatnéni reklamace na adresu sdélenou pfijemcem nebo na elektronickou adresu
pfijemce, a to bez zbytecného odkladu ode dne doruceni reklamace ptijemce.

8.6.3.Poskytovatel sluzeb rozhodne o reklamaci pfijemce spotrebitele ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnll. Do této Ihity se nezapocitavad doba pfimérend podle
druhu sluzby/zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace prijemce
spotrebitele jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
jejich uplatnéni, pokud se Poskytovatel sluzeb s pfijemcem spotrebitelem nedohodne na
Ihaté delsi. V pripadé reklamace pfijemce podnikatele, rozhodne Poskytovatel sluzeb o
reklamaci nejpozdéji do 40 dnll ode dne uplatnéni reklamace.

8.6.4.Je-li reklamace uznana jako opravnéna, ma prijemce prava z vadného plnéni v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Pfijemce mulzZe zejména pozZadovat odstranéni vady
opravou véci nebo dodanim nové véci bez vady, ledaZze je zvoleny zpUsob odstranéni
vady nemozny nebo nepfimérené nakladny. Poskytovatel sluzeb muize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné. Za podminek stanovenych
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pravnimi predpisy miZe pfijemce pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit.

8.6.5. Elektronickd adresa pro uplatnéni reklamace je: eshop®@infinit.cz

8.6.6. Reklamaci zbozZi zakoupeného prostrednictvim internetového obchodu Ize uplatnit
tézZ prostrednictvim elektronického reklamacniho formuldre dostupného na webové
strance Poskytovatele sluzeb nebo v potvrzeni objedndvky. Soucasti formulare je
moznost pfiloZzeni fotografii reklamované vady.

8.6.7. Je-li reklamace uznana jako opravnéna a odstranéni vady neni mozné nebo bylo
Poskytovatelem sluzeb odmitnuto v souladu s pravnimi predpisy, vrati Poskytovatel
sluzeb pfijemci cenu reklamovaného zboZi nebo sluzby. Poskytnuti nového kusu zbozi
podléhd podminkam stanovenym pravnimi predpisy.

8.7.Reklamace plateb provedenych zplisobem uvedenym v odst. 5.1. pism. a) obchodnich podminek:

8.7.1.Reklamaci platby provedené bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim
platebni brany Gopay (dale jen ,systém bezhotovostnich plateb”) je nezbytné uplatnit u
Poskytovatele sluZzeb nejdéle do 20 dnl ode dne jejiho provedeni.

8.7.2.Reklamaci uplatfiiuje pfijemce u Poskytovatele sluZzeb elektronicky, a to na elektronickou
adresu Poskytovatele sluzeb: eshop@infinit.cz.

8.7.3.Poskytovatel sluzeb sdéli stanovisko provozovatele platebni brany k reklamaci prijemci
do 30 dni od obdrzeni reklamace.

8.7.4.V ptipadé opravnéné reklamace je Poskytovatel sluZzeb povinen zajistit, aby provozovatel
platebni brany pfijal a proved| ndpravna opatieni.

8.7.5.Postup pro reklamaci uvedeny v odst. 8.7. Obchodnich podminek se uplatni i v pfipadé
(i) neprovedeni platebni transakce, (ii) uskutecnéni platebni transakce, ke které nedal
prijemce prikaz, nebo (iii) kdy ¢astka hrazena prijemcem prostiednictvim platebniho
systému uvedeného v odst. 5.1. pism. a) neni pfipsana na ucet Poskytovatele sluzeb.
Prijemce je v pripadé reklamace plateb provedenych zplsobem uvedenym v odst. 5.1.
pism. a) Obchodnich podminek povinen Poskytovateli sluzeb poskytnout nezbytnou
soucinnost pfi vyfizovani reklamace a doloZit zejména potvrzeni o provedené platebni
transakci, popf. jiné doklady nezbytné pro vyfizeni reklamace.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
9.1.Pfijemce nabyva pravo uplatnit darkovy poukaz zaplacenim celé ceny sluzeb. Ke zboZi nabyva
prijemce vlastnické pravo zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

9.2. Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové stranky (véetné
fotografii nabizenych sluzeb) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude
vykondvat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umozZnit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové stranky.

9.3. Zakaznik neni opravnén pfri vyuzivani webové stranky pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webové stranky.
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Webovou stranku je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik(
Poskytovatele sluzeb a ktery je v souladu s jejim urcenim.

9.4. Poskytovatel sluzeb neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

9.5. Zdakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dlsledku zasah tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v
rozporu s jejim uréenim.

X. Ochrana osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Informace o zpracovani osobnich Udajl zdkaznik(, véetné informaci o Ucelech a pravnich
zakladech zpracovani, dobé uchovani osobnich udaju, prijemcich osobnich udajl a pravech
zakaznikl, jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich Gdaji dostupnych na
webové strance Poskytovatele sluzeb.

10.2. Zasilani obchodnich sdéleni se fidi pravnimi predpisy upravujicimi sluzby informacni
spolecnosti. Zakaznik muze zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odmitnout zplsobem
uvedenym v obchodnim sdéleni nebo zaslanim oznameni na elektronickou adresu Poskytovatele
sluzeb.

XI. Darkové poukazy
11.1. Darkovy poukaz je oznacen cislem, QR kdédem (obsahujicim podrobnosti o sluzbé&) a pinem
(k ovéreni informaci o Darkovém poukazu), dale je na ném vyznacena doba jeho platnosti.

11.2. Darkovy poukaz je zpravidla vydavan s dobou platnosti 9 ¢i 12 mésicl od data jeho vystaveni.
Na Zadost prijemce uplatnénou ve lhaté plavodni platnosti poukazu Poskytovatel sluzeb na
zakladé individudlniho posouzeni prodlouzi platnost darkového poukazu nejvyse o 180 dni.
Darkovy poukaz na jednordzovou akci je platny pouze pro konkrétni den a hodinu uvedenou
na darkovém poukazu, jeho platnost prodlouzit nelze.

11.3. Poskytovatel umozniuje pFijemci zménu sluZzeb poskytovanych na zakladé darkového poukazu
vystaveného pro konkrétni sluzby tak, Ze darkovy poukaz prijemce zrusi a ¢astku odpovidajici
cené uhrazené prijemce za sluzby dle zruseného darkového poukazu proméni pfijemci na
kredit ve vysi uhrazené ceny sluzeb, ktery mizZe prijemce vyéerpat u Poskytovatele sluzeb
poskytnutim sluzeb dle jeho volby do vyse kreditu. Zména darkového poukazu na saunovou
noc je mozna maximalné 3 pracovni dny pred zac¢atkem akce.

11.4. Ustanoveni odst. 11.2. v ¢asti tykajici se prodlouZeni platnosti darkového poukazu, 11.3. a
11.5. v ¢asti tykajici se zruseni provozovny Obchodnich podminek se nevztahuje na darkové
poukazy oznacené jako marketingové.

11.5. Darkovy poukaz nelze sménit za penize, resp. proplatit v penézich s vyjimkou dle nasledujici
véty. V ptipadé zruSeni provozovny, na kterou byl platny darkovy poukaz Poskytovatelem
sluzeb vystaven, popfipadé zruseni sluzby, kterd ma byt v souladu se smlouvou poskytnuta
(dle darkového poukazu) Poskytovatel sluzeb ¢astku uhrazenou za sluzby dle darkového



poukazu vrati zpét prijemci nebo vystavi darkovy poukaz na jiné sluzby v totoZzné hodnoté dle
volby pfijemce.

11.6. Darkové poukazy na financni hodnotu neni nutné uplatnit jednordzové (tj. vybrat celou
Castku). Prijemce muZe Cerpat sluzby Poskytovatele sluzeb do hodnoty darkového poukazu
postupné, pripadné zalozit Infinit kartu a ¢erpat sluzby Poskytovatele do hodnoty dédrkového
poukazu zvyhodnéné.

11.7. Poskytovatel sluzeb neslibuje vystaveni duplikatu Darkového poukazu, a to ani v pfipadé
oznameni jeho ztraty ¢i odcizeni.

11.8. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo prijmout Darkovy poukaz elektronicky (predlozenim
fotografie v mobilnim zafizeni) i v pfipadé, kdy byl Darkovy poukaz Poskytovatelem sluzeb
doddan v papirové podobé, tedy pres dopravce ¢i na poboéce Poskytovatele sluzeb dle odst.
5.1. obchodnich podminek.

11.9. Darkovy poukaz pozbyva platnosti bez nahrady, pokud neni v dobé jeho platnosti, popfipadé
prodlouzené dobé platnosti dle odst. 11.2. téchto Obchodnich podminek, uplatnén (tj. nelze
jiz Cerpat sluzby ani jej sménit, proplatit za penize).

XIl. Reseni sporti
12.1. Pfipadné spory vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzeb/smlouvy kupni nebo v souvislosti s ni
budou fe$eny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

12.2. K mimosoudnimu fedeni spotrebitelskych sport ze smlouvy o poskytovani sluzeb/smlouvy kupni
je ptislusna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, IC:
00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou o
poskytovani sluzeb/smlouvou kupni anebo rezervaci sluzeb obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym prdvem. Timto nejsou dotena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2. Poskytovatel sluzeb je opravnén k poskytovani sluZzeb a prodeji zboZi na zakladé
Zivnostenského opravnéni a Cinnost Poskytovatele sluzeb nepodléhd jinému povolovani.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

13.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.


http://www.coi.cz/

13.4. Smlouva o poskytovani sluzeb/smlouvy kupni véetné obchodnich podminek je
archivovana Poskytovatelem sluzeb v elektronické podobé a neni pfistupna.

13.5. Kontaktni Udaje Poskytovatele sluzeb:

Infinit s.r.o.

Bély PaZoutové 742/1,
Brno, Komin, PSC 624 00
telefon: + (420) 533 533 056
email: eshop@infinit.cz

13.6. Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne 26. 8. 2026.
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